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 چكيده
   كاهش  درجهت  صحيح  اطلاعات  موثر براساس  اتخاذ تصميمات  بحران مديريتدر  )GIS(سيستم هاي اطلاعات مكاني   كاربرد

تنها   نه بنابراين .  درنظر گرفت  نشده بيني  پيش  موقعيتهاي  را براي  جايي  بحران ريزيهاي  برنامه بايد در تمام. است  بحران ريع س  و كنترل خسارات
   در بروز بحرانها و يافتن  و عناصر مشترك  عوامل  به منظور دستيابي  نيز به  ديگري  سيستماتيك  فعاليتهاي  گذشته، بلكه  بحرانهاي بررسي

 را   از آن  يا قسمتهايي  اصلي  سيستم  نظم  كه  از وضعيتي  است  عبارت بحران. از آنها ضروريست  آثار ناشي  و پيشگيري بيني  پيش  براي الگوهايي
   در لحظات  بحران وريات از ضر  همواره  مهم گيريهاي تصميم. در بحرانهاست  مخرب  عامل  اولين غافلگيري. زند  را برهم  آن  و پايداري  كرده مختل

كه اين مرحله جزء لاينفك سيستم هاي اطلاعات . دارد  و اقعيتها بستگي بندي  دسته  به  بروز بحران هنگام  به  درست اتخاذ تصميمهاي. است اول
 )GIS( هاي اطلاعات مكاني به كمك سيستم   ناگهاني  برخورد با تغييرات  روشهاي  شناخت دولتها و شركتها بهلذا  .مي باشد )GIS(مكاني 

 . است  آنها شده  استراتژيك هاي  برنامه  از تمام  بخشي  بحران اند و مديريت  آورده روي
 مقدمه

 يا   بحران  در هر حال  كرد كه  موثر، بايد توجه  رويارويي  رويكرد سيستماتيك  و معرفي  بحراني  موقعيت  ويژگيهاي  به  از پرداختن قبل 
 خود را   و تحليل  تجزيه توان  مي در هر دو حالت.  است  ساخته  را مختل  سيستم  خارجي  يا تاثير عوامل وجود آمده  به  سيستم  در يك مستقيماً

   در جهت  صحيح  اطلاعات  موثر براساس  بحران، اتخاذ تصميمات  مديريت  وظيفه زيرا در نهايت.  برد  پيش  سيستماتيك  ملاحظات صورت به
وجود   به  متغير سيستم  از عوامل  يا چند قسمت  در يك  ناگهاني  تغييري  كه  است  وضعيتي بحران.  است  بحران  سريع  و كنترل  خسارات هشكا
  الاخره و ب  مديريت  موجود براي هاي  و تكنيك  بحران دهنده  و يا عناصر كاهش  تشديدكننده  عوامل  به  بحرانها بستگي  و ضعف شدت. آورد مي

 . دارد مهار آن
ن سازمانها در يكيفيت تصميم گيري و هماهنگي ب )GIS(استفاده از زيرساخت داده هاي مكاني و سيستم اطلاعات جغرافيايي 

   كه يماتيتصم.  است  اول  در لحظات  بحران  از ضروريات  همواره  و عمده  مهم گيريهاي  كرد تصميم بايد توجه .مديريت بحران را بهبود مي بخشد
  بنابراين، طبيعي. كنند  مي  قضاوت  در مورد آن  همه سازد، بلكه  را مي  بحران  و گستره  آينده گذارد و در حقيقت  تاثير مي تنها در ابعاد وسيعي نه

   اقدام ترين حياتياطلاعات مكاني سيستم هاي .  و واقعيتها باشد  حقايق بندي  دسته  به  منوط  صحيح  اتخاذ تصميمهاي  با بحران است، در مواجهه
   داده  رخ اتفاقي   فهميد چه سرعت بايد به )GIS(با تجزيه و تحليل اطلاعات به كمك سيستم هاي اطلاعات مكاني    كه استراه   در آغاز اين

   بحران  اوليه  در ساعات  حساس تصميمات% 90ز  ا بيش.  خواهد بود  چگونه  شرايط  از آن  داد و پس  بايد انجام  آن  در مقابل  اقدامي  و چه است
را به نحو بسيار    بحران  از وقوع  قبل  بحران  مديريت ها و برنامه بيني پيشلذا به كمك سيستم هاي اطلاعات مكاني مي توان گيرد   مي صورت

  .  داد انجاممطلوبي 
  

   بحرانقبل از راه آهن بازيابي اطلاعاتنحوه 
 DBMS Data base Management /( سيستم مديريت پايگاه داده مكاني، يك سيستم اطلاعات يكي از بخشهاي مهم

System (مديريت اطلاعات موجود در ،اين سيستم. باشد مي GISهاي  اي از برنامه  مجموعه،سيستم مديريت پايگاه داده.  را برعهده دارد
و صحت ) integrity(ها را به نحوي كه تماميت   امكان استفاده اشتراكي از داده اين سيستم.باشد  داده ميمديريتكامپيوتري براي نگهداري و 

  . سازد ها حفظ شود فراهم مي داده
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از ديگر وظايف يك سيستم ) verification(ها  و كنترل صحت داده) retrieve(و بازيابي )  Security(ها  ايجاد امنيت داده
اده از يك سيستم مديريت پايگاه داده نسبت به روشي كه از يك سيستم متمركز براي مديريت  مزاياي  استف.باشد مديريت پايگاه داده مي

  : شود عبارت است از شود و سيستم پردازش فايل ناميده مي ها استفاده نمي داده
  . باشد  كمتر ميDBMSدر يك ) Redundancy(ها  افزونگي داده -1
  . دنچندين كاربر مورد استفاده قرار گيرد بصورت مشترك توسط نتوان داده ها بطور موثري مي -2
  . آيد ها بوجود مي ر دادهبيك كنترل مركزي  -3
  . باشند ها مي ها مستقل از نحوه ذخيره سازي فيزيكي داده هاي كاربردي و داده برنامه -4
  . شوند تر پياده سازي مي كاربردهاي جديد در بانك اطلاعاتي راحت -5
باشد بدون آنكه نياز بـه ذخيـره سـازي            هاي مختلف يك پايگاه داده مي       نمايش، View.  وجود دارد   در پايگاه داده   viewامكان استفاده از     -6

  . ها وجود داشته باشد چند نسخه از داده
7- DBMS امكان استفاده كاربران از يك واسط كاربر )User Interface (نمايد را فراهم مي .  
هـا   اده از افراد متخصص در اين زمينه به منظور كـاهش خطـر از بـين رفـتن داده    استفاده از يك سيستم مديريت پايگاه داده نيازمند استف   -8

 .باشد ها مي ومديريت صحيح داده
در طرح كنوني در بخش ساماندهي و بازيابي اطلاعات، بر اساس فرمهاي كاربريهاي ارائه شده در قبل، ده كاربري بازيابي اطلاعات طراحي شـد                        

  .شرح مربوط به نحوه اجرا و مثالهايي از هر قسمت در ادامه مي آيد . كه در زير عناوين آنها آمده است
 مديريت اطلاعات سوزنها                   مديريت اطلاعات ترانشه ها و ديوار هاي حائل               مديريت اطلاعات تونلها 

 مديريت اطلاعات چند رسانه اي                                  مديريت اطلاعات ريلها و روسازي          مديريت اطلاعات ايستگاهها 

 مديريت اطلاعات پلها و آبروها                                             مديريت اطلاعات ابنيه              مديريت اطلاعات حوادث 

 مديريت علائم 
 

  بحران راه آهن قبل از وقوع اطلاعات ابنيهبحران مديريت  -1
 )1(شكل .  اين كاربري، دسترسي ساده و سريع به اطلاعات مربوط به ابنيه موجود در حاشيه مسير راه آهن مي باشدهدف از

  
   نمايي از نحوه بازيابي اطلاعات ابنيه- 1شكل 

 هـر   مي شـود انتخـاب     لا زم به ذكر است كه بين ركورد هاي اين جدول و قطعات زمين دا خل نقشه يك اتصال وجود دارد كه باعث                      
  . ديده مي شود)2(اين نكته نيز در شكل . ركورد منجر به انتخاب يكي از قطعات زمين شود
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   نمايي از بازيابي كل جدول اطلاعاتي مربوط به ابنيه- 2شكل 

مـين صـورت وجـود      قابليت هاي ذكر شده در مورد مديريت ابنيه كه در بالا ذكر شد ، قابليت هاي كلي بوده و در مورد بقيه پروژه ها نيز بـه ه                           
  .دارند

  
   قبل از بحرانمديريت اطلاعات روسازي-2

براي اين منظور كاربر ابتدا مي بايـد از ليـست   . هدف در اين كاربري دسترسي به اطلاعات مربوط به روسازي ريلها در هر نقطه دلخواه مي باشد   
Retrieval     با اين كار    . ، گزينه روسازي را انتخاب نمايدTheme   پـس از   . لها فعال شده و اطلاعات روسازي به آن متصل مي شود           مربوط به ري

در اين طرح به دليل اينكـه در فاصـله بـين ايـستگاههاي دورود و قـارون                  . اين كارطرح آماده براي بازيابي اطلاعات مربوط به روسازي مي باشد          
 در نظر گرفته شد و اطلاعـات بـه آن متـصل    Object يك اطلاعات روسازي يكسان مي باشد مانند كاربري مربوط به ريلها، كل ريلها به عنوان           

  . نمايي از عملكرد سيستم در مورد اين كاربري ديده مي شود)3(در شكل . شد

  
   نمايي از عملكرد كاربري مديريت و بازيابي اطلاعات روسازي- 3شكل 

   فبل از ايجاد بحران مديريت پلها-3
براي اين منظور كاربر ابتدا لازم مي باشد كه از          . عات مربوط به پلهاي روي آبروهاي مسير مي باشد        هدف از اين كاربري ، مديريت و بازيابي اطلا        

.  مربوط به پلها فعال شده و اطلاعات مربوطه به هر پـل متـصل مـي شـود                  Themeبا اين كار    . ، گزينه پلها را انتخاب نمايد     Retrievalليست  
  . نمايي از اين كاربري را نمايش مي دهد)4 (شكل. ربوط به پلها مي باشدپس از آن طرح آماده براي بازيابي اطلاعات م
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   نمايي از عملكرد كاربري مديريت و بازيابي اطلاعات مربوط به پلها- 4شكل 

   قبل از وقوع بحرانمديريت اطلاعات ترانشه ها و ديوار هاي حائل-4
  نـــشه هـــا و ديوارهـــاي حائـــل موجـــود در مـــسير راه آهـــن در ايـــن كـــاربري هـــدف بازيـــابي و مـــديريت اطلاعـــات مربـــوط بـــه ترا 

براي اين منظور و جهت دسترسي بهتر به اين اطلاعات، اين كاربري به دو قسمت مجزاي ترانشه هـاي سـمت چـپ و سـمت راسـت                       . مي باشد 
يا ترانشه هاي سـمت راسـت را   ، گزينه مربوط به ترانشه هاي سمت چپ و   Retrievalتقسيم بندي شد كه كاربر ابتدا لازم مي باشد از ليست            

 نمـايي از  )5 (در شـكل .  مربوطه بصورت اتوماتيك فعال شده و اطلاعات مربوطه به آن متصل مـي شـود   Themeدر اينصورت . انتخاب نمايد
  .كاربري مربوطه ارائه شده است

  
   نمايي از بازيابي اطلاعات مربوط به ترانشه هاي سمت راست-5شكل 

  :بحران بعد از وقوع مديريت اطلاعات حوادث-5
با اين كار اطلاعـات مربـوط بـه حـوادث در نقـاط              . هدف از اين كاربري دسترسي به اطلاعات مربوط به حادثه رخ داده در مسير ريلها مي باشد                

، ايـن اطلاعـات را   Identify و يـا  Query Builderمختلف ريل به آن متصل مي شود و كاربر مي تواند با استفاده از ابزار هاي موجود نظير 
  )6(شكل . بازيابي كند 

  
   نمايي از عملكرد كاربري مديريت و بازيابي اطلاعات حوادث- 6شكل 

  :قبل و بعد از وقوع بحران مديريت اطلاعات زمين شناسي -6
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  )7(شكل .  مي باشدهدف اين كاربري بدست آوردن اطلاعات در مورد وضعيت زمين شناسي منطقه اطراف مسير مورد نظر

  
   نمايي از عملكرد كاربري بازيابي و مديريت اطلاعات زمين شناسي-7شكل 

  مديريت ترافيك و حركت لوكوموتيوها -7
  .اين كاربري بر اساس جزئيات بيان شده در فرم مربوطه در قالب مدلسازي تركيبي اجزاي اطلاعاتي مذكور به انجام رسيده است

ابليت از سوي كاربر ابتدا اطلاعات مربوط به لوكوموتيوها در قالب اطلاعات توصـيفي مربـوط بـه آنهـا در قالـب مشخـصة                         براي استفاده از اين ق    
 ،شود و سپس با اجراي فرآيند تعبيـه شـده   مربوطه، سرعت، جهت حركت، زمان مرجع حركت و زمانهاي توقف در ايستگاههاي مختلف وارد مي     

  .)12 و 11؛10؛9؛ 8اشكال  (دنشو سازي و نمايش داده مي  و مبتني بر زمان واقعي شبيه آمدهريزيهاي به عمل حركتها تحت برنامه

  
  ريزي حركت اي از جدول برنامه نمونه -8شكل 

  

  
  پنجرة تعيين فاصلة مجاز قطارها از يكديگر -9شكل 

  

  
مقدار پيشنهادي از ) شود نيه در سيستم نمايش داده مي ثا1 ثانيه در مدت 120در اين نمونه هر (پنجرة تعيين فاصلة زماني نمايش  -10شكل 

  .باشد  طرف سيستم معمولاً مناسبترين مقدار مي
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قطار شمارة يك در ايستگاه دورود متوقف است و قطار شمارة ) قارون-دورود(طرح اي از نمايش حركت لوكوموتيوها در مسير  نمونه -11شكل 

  . استه دورودايستگابه سمت از قارون دو در حال حركت 
  

  
  . سيستم در صورت نزديكتر شدن قطارهاي متحرك از حد مجازراي از اخطا نمونه -12.شكل

  
 به همين ترتيب قابل     )GPSمانند (اي  هاي ماهواره   امكان تغذيه مستقيم چنين كاربري از طريق اخذ مستقيم مختصات توسط گيرنده           

نيـز از ايـن طريـق امكـان        ...) بهبود و بهسازيهاي مربوط به خطوط و        (ركت در شرايط مختلف     هاي ح   ريزي  علاوه بر اين انجام برنامه    . انجام است 
  .سازد سازي قبل از اجرا را براي مديران فراهم مي سازي و شبيه پياده

   در زمان بحرانمديريت حوادث ريلي -8
 مربوطـه جهـت فـراهم آمـدن امكـان اعمـال آناليزهـاي               كاربري مربوطه براساس ايجاد روابط مناسب ميان اجزاي اطلاعاتي عنوان شده در فرم            

 ،بر همين اساس شبكة ريلي و شـبكة راههـاي موجـود در منطقـه بـصورت تلفيقـي      .  به اجرا در آمده است(Network Analysis)اي  شبكه
.  نيز مـورد نظـر بـوده اسـت         دهند و اين در حالي است كه شبكة ريلي بعنوان بستر رخدادن حادثه              ساختار اصلي شبكه را به خود اختصاص مي       

اي بكار  هاي مربوطه در قالب عوارض نقطهيگير مربوطه بعنوان عوارض هدف در نتيجه)رساني واحدهاي خدمات(ساير عوارض و اطلاعات توصيفي 
  .گرفته شدند

. پـردازد  ورد نياز براي آن مـي رساني م در اين زمينه كاربر به تعيين محل رخ دادن حادثه و همچنين وضعيت رخدادن آن در قالب حجم خدمات      
  ).15و14؛13اشكال(گردد نتايج نيز در قالب خدمات استخراجي و مسير بهينة حركت آنها به كاربران ارائه مي

  

  
  .بايست يافته شوند اي از پنجرة تعيين تعداد خدماتي كه مي نمونه -13شكل 
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اي روي صفحة  ه هم با وارد كردن مختصات و هم از طريق انتخاب محاورهاي از پنجرة تعيين محل رخ دادن حادثه ريلي ك نمونه -14شكل 

  .باشد پذير مي تصوير امكان
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .مايي از انجام يك آناليز حوادث ريلي نمونه ن-36.4شكل 

  
  .شمايي از گزارش حاصل از يك آناليز حوادث ريلي نمونه -15شكل 

  
   قبل و بعد از بحران شرايط واقعي زمينسازي شبيه-9

 شـبكة  ،سازي نحوة قرارگيري برخي عوارض مانند ابنيه، خطوط راه آهن اين كاربري با بكارگيري مدل رقومي زمين بعنوان بستر زمين، به شبيه    
مي و ايجـاد اشـياء مربوطـه در          تونل پرداخته است و سعي شده است تا با بكارگيري تكنيكهـاي مطـرح در زمينـة ايجـاد مـدلهاي رقـو                        و راهها

  .بعدي اين امر محقق گردد محيطهاي سه
، براي هر يك از اين موارد اين        1:2000 و   1:25000با توجه به داشتن دو منبع اطلاعاتي كه منتج به ايجاد مدلهاي رقومي زمين در مقياسهاي                 

نياز انجام     بعنوان پيش  ،سازد  يي واقعي را براي هر كاربري فراهم مي       ايجاد چنين محيطي علاوه بر اينكه امكان ايجاد نما        . محيط ايجاد شده است   
  .)16( شكل باشد سازي حركت در محيط مي فعاليتهايي چون شبيه

  

  

  

  
  شخصات تعداد خدمات درخواستيم

  مختصات وارد شده

  محل رخ دادن حادثه

 خدمات پيدا شده

مسير بهينة حركت
  براي واحدهاي انتخاب
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  1:25000سازي شده در مقياس  نمايي از مدل شبيه -40.4شكل 
  1:2000سازي شده در مقياس  نمايي از مدل شبيه -16شكل 

  مناطق حائل شبكة ريليزمين در  سرآمايش-10
  . شود باشد كه بعنوان منطقة حائل شناخته مي اين كاربري با هدف استخراج و بررسي وضعيت در همسايگي مشخصي از ريل مي

باشد كه با گرفتن پارامتر فاصله به ايجاد منطقـة حائـل و     مي(Spatial Query)الگوريتم استفاده شده مبتني بر انجام پرسش و پاسخ مكاني 
  .)18و 17اشكال (پردازد پردازش عوارض براساس آن مي

  
  

  
  نمايي از واسط كاربر براي اخذ طول بافر مورد نظر -17شكل 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  آهن و عوارض انتخاب شده در تعامل با آن نمايي از بافر استخراج شده حول خط راه -18شكل 

  
  
  
  

  

  )متر١٥٠(پهناي بافر 

عوارض واقع شده در محدودة 
  بافر
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  نتيجه گيري

ق يگيرد، اجزاي موفق هر مطالعه و تحق  هاي مجزا و مرتبط به هم بهره مي  ز از بخشي نGIS, گريستم اطلاعاتي ديهمانند هر س
, ها و اطلاعات  توان شامل داده   را ميGISل دهنده يهاي تشك  ن گزارش؛ مولفهيبنابرا. ستم استين سيمستلزم استفاده منطقي از اجزاي ا

ي يدهند و حجم بالا  ل مييها و اطلاعات تشك   را دادهGISه اصلي يتوان گفت كه پا  ي دانست، مييافزار و كاربران و پرسنل اجرا  نرم, افزار  سخت
  يابد  ها اختصاص مي  آوري و ورود داده  ها به جمع  ستمين سيات كاري در اياز عمل

   دست سرعت  به  صحيح  روشي با  ايجاد خواهد كرد تا مسئولان تواني) GIS(يك سيستم جامع و كامل از اطلاعات مكاني   داشتن   
 و .به طرز مطلوبي انجام مي شود   مسئوليتها و اختيارات  و تعيين  منابع  كارها، تخصيص  موارد عمومي، سازماندهي، تقسيم زيرا كليه. كار شوند به

   برنامه سرعت  شود و به  حذف  بحران  كنترل هاي سمتواند از مكاني  مي  موارد فوق  كليه بنابراين. مي گردد            نيز تعيين  ارتباطي كانالهاي
   مديريت  از ضروريات  از وقوع  قبل  آن  و خطرات  بحران  و ارزيابي بيني، بررسي  پيش  دليل همين به.  آغاز گردد  خاص  با شرايط  متناسب تغييرات
 از   پشتيباني  براي  فعاليتهايي شامل(   اضطراري  عمليات برنامه  )GIS( ي سيستم هاي اطلاعات مكان  هايي  برنامه  چنين  تدوين  است، براي بحران
كند قرار   مي  خود دنبال  اهداف  به  نيل  براي  سازمان  كه در روند استاندارد عملياتيكرد كه خواهد   ريزي  برنامهرا طوري )  و اهداف  عملياتي اصول
   تحقيق چنين. كند  مي ا مشخصرپذير   آسيب  از نقاط  سانحه، ليستي  يك  اثرات  تعيين  براي نامه پرسش  يك  قراردادن  مثال عنوان به. گيرد

  . داند  را نمي  چيزهايي داند و چه  را مي  چيزهايي  چه  خاص، سازمان  مسئله  يك  ديناميك كند در تخمين  مي  مشخص سيستماتيكي
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